OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO TURYSTYCZNE ,,ZOFIA”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie ogdlne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora
Turystki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych /tekst jednolity: Dz. U. z 2001r. Nr 55,
poz. 578, z pdzn. zm. /.

2. Organizatorem turystyki zwanym dalej ,Organizatorem” jest Biuro Turystyczne ,ZOFIA” wpisane do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 519.

3. Oferta w postaci broszury jest ofertg reklamowa i zatacznikiem do umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a
Klientem, w dalszej czesci zwana ,broszura informacyjna”.

4. Karta Kwalifikacyjna Uczestnika jest zatgcznikiem do umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Klientem.

5. 0gdlne warunki uczestnictwa sa zatacznikiem do umowy pomiedzy Organizatorem a Klientem oraz okreslajg prawa i
obowigzki Klientdw imprez turystycznych zwanych w dalszej czesci ,,Uczestnikami” oraz Organizatora.

6. 0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia s3 zatgcznikiem do umowy pomiedzy Organizatorem a Klientem.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nastepuje w chwili zgtoszenia uczestnika (rezerwacji) do uczestnictwa w danej imprezie (zgtoszenie
moze by¢: elektroniczne, poprzez formularz na stronie www lub pisemne, poprzez umowe-zgtoszenie) i podaniu
petnych danych teleadresowych.

2. Organizator zakfada, ze Uczestnik lub jego prawny opiekun zawiera umowe po uprzednim zapoznaniu sie Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa, broszurg informacyjng (termin, program, warunki zakwaterowania, sposdb transportu,
warunki ptatnosci, cena), Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia i w petni je akceptuje.

3. Umowa staje sie wigzaca po wptaceniu zaliczki w wysokosci i terminie okreslonym w broszurze informacyjne;j.

4. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunéw prawnych w Karcie
Kwalifikacyjnej Uczestnika, osoby petnoletnie sg zwolnione z obowigzku wypetniania karty kwalifikacyjnej.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny ustugi$wiadczen sg cenami umownymi i zawierajg podatek od towardéw i ustug.

Wptaty mogg by¢ dokonywane osobiscie w biurze Organizatora lub na wtasciwe konto.

3. Uregulowanie wszelkich naleznosci za udziat w imprezie winno nastgpi¢ w terminie podanym w broszurze
informacyjne;j.

4. Pierwszenstwo do udziatu w imprezie majg uczestnicy, ktérzy wptacag zaliczke przed lub w terminie podanym w
broszurze informacyjnej. Kolejne rezerwacje ztozone po w/w terminie bedg przyjmowane pod warunkiem bezzwtocznej
wpfaty zaliczki i w zaleznosci od ilosci wolnych miejsc.

5. Uczestnicy, ktérzy zgtoszg chec uczestnictwa na 20 lub mniej dni przed rozpoczeciem imprezy beda zobowigzani do
bezzwtocznej wptaty petnej kwoty.

6. Cata nalezno$¢ za impreze turystyczng powinna zosta¢é OSTATECZNIE wptacona zgodnie z warunkami ptatnosci
podanymi w broszurze informacyjne;.

7. Brak naleznej Organizatorowi wptaty w w/w terminie moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy z Uczestnikiem i
wigze sie z prawem potrgcenia przez Organizatora kosztéw do wysokosci okreslonej warunkami rezygnacji z imprezy w

§9.

N

§ 4. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, lub odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od Organizatora
(np. dziatanie sity wyzszej, decyzje wtadz panstwowych, strajki) w kazdym czasie.

2. O wszelkich pozostatych przyczynach zmian umowy wymienionych nizej Organizator zobowigzuje sie powiadomic
Uczestnika nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Uczestnik lub jego prawny opiekun
zobowigzany jest odpowiedzie¢ organizatorowi w terminie 3 dni od daty zawiadomienia o zmianach umowy czy je
akceptuje. W przypadku braku odpowiedzi w Organizator uznaje, ze Uczestnik i jego prawny opiekun akceptuje nowe
warunki umowy lub rezygnuje z imprezy na warunkach okreslonych w § 8.

3. Organizator moze zmieni¢ cene imprezy pod warunkiem, ze udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z
ponizszych okolicznosci:

a) wazrost kosztow transportu
b) wzrost optat urzedowych, podatkéw
c) wazrost kursow walut przy imprezach zagranicznych



W przypadku braku 50% zadeklarowanej liczny Uczestnikédw Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy,
jednak nie pdézniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem.

Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej dokonanej wpfaty (bez odsetek) jesli jego rezygnacja nastagpita z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora takich jak odwotanie imprezy lub istotna zmiana warunkéw umowy (wzrost ceny pow.
20%, zmiana miejsca pobytu, standardu zakwaterowania, terminu, srodka transportu) a Uczestnik tej umowy nie
zaakceptowat i powiadomit o tym organizatora w terminie 3 dni od zawiadomienia.

§ 5. PRAWA UCZESTNIKA

Uczestnik ma prawo do swiadczen okreslonych w broszurze informacyjnej stanowiacej integralng cze$¢ umowy.
Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Uczestnika wszystkich $wiadczen (z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika) nie uprawnia do zwrotu zaptaconej naleznosci.

Uczestnik w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do brania udzialu we wszystkich zajeciach
programowych, do korzystania z pomocy i opieki wykwalifikowanej kadry.

§ 6. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

§7.

1.

Uczestnik obozu/koloni zobowigzany jest posiadac przy sobie wazng legitymacje szkolng oraz dostarczy¢ najpdzniej 7
dni przed rozpoczeciem imprezy wypetniong Karte Kwalifikacyjng Uczestnika.

Uczestnik obozu/kolonii jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu obozu/kolonii oraz podporzadkowania sie
zaleceniom i wskazéwkom wychowawcéw, kierownika, wzglednie osdb realizujgcych ustugi lub swiadczenia

W szczegdlnosci zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykdw, posiadanie i picie
alkoholu, samowolne oddalanie sie od grupy.

W przypadku powaznego naruszenia regulaminu kolonii/obozu organizator moze rozwigza¢ z uczestnikiem umowe w
trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy uczestnikow obozu/kolonii bez prawa zwrotu kosztéw za niewykorzystane
Swiadczenia. W takim przypadku wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzajg Uczestnika lub jego
prawnego opiekuna. Opiekunowie prawni Uczestnika niepetnoletniego zobowigzani sg odebrac go przeciggu 48 godz.
na wiasny koszt.

Uczestnicy kolonii/obozu zobowigzani sg do dbania o czystos¢ w pokojach, ktére zamieszkuja.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy lub przez niego oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia, za
szkody wyrzgdzone przez uczestnikdw niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ materialng ponoszg ich prawni opiekunowie.

ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposdb zgodny z warunkami umowy.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba
ze niewykonanie jest spowodowane wyfacznie:

o dziataniem lub zaniechaniem uczestnika

o dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w

umowie, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngc

o  sitg wyiszg
Organizator nie odpowiada za bagaz zniszczony, skradziony lub zgubiony z braku starannosci uczestnika.
Na koloniach i obozach ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i wartosciowe (w szczegdlnosci aparaty
telefoniczne i fotograficzne, ipody, i gry elektroniczne) oraz pienigdze nalezy przekazywaé opiekunom do depozytu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub zniszczenie rzeczy nie oddanej do depozytu.
Opieke nad grupg na kolonii/obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowawcy posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia, zatwierdzeni we wtasciwym kuratorium.
Organizator na kazdym obozie/kolonii zapewnia opieke medyczng dorazng lub w osrodkach zdrowia, opieke ratownika
WOPR (jesli wymaga tego specyfika imprezy), opieke instruktora przy zajeciach specjalistycznych.



§8. UBEZPIECZNIA

4.

Biuro Turystyczne ,Zofia” ma zawartg obowigzkowa gwarancje ubezpieczeniowg Organizatora Turystyki w firmie Signal
Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedziba przy ul. Jasnej 14/16A, 00-041 Warszawa, nr polisy M 103241,
suma gwarancyjna wynosi 7500 EU. Srodkami dysponuje Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.

Jesli nie zaznaczono inaczej na kazdej imprezie organizowanej przez B.T. ,Zofia” uczestnicy sa ubezpieczeni od
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW do 7000 PLN) oraz w przypadku imprez zagranicznych dodatkowo od
Kosztéw Leczenia (KL do 10.000 EU) i bagazu (do 800 PLN). W przypadku uprawiania turystyki kwalifikowanej, jesli nie
zaznaczono inaczej (narciarstwo, snowboard, windsurfing, kitesurfing, wspinaczka) uczestnicy maja wykupiony
dodatkowy pakiet, obejmujgcy ubezpieczenie sprzetu, odpowiedzialno$é¢ cywilng i ubezpieczenie bagazu. Wszystkie
ubezpieczenia na rzecz uczestnikdéw sg zawarte sg w firmie Signal Iduna.

Zwierajac umowe uczestnik lub jego prawny opiekun deklaruje, iz jego stan zdrowia pozwala na udziat w imprezie.
Potwierdza to réwniez lekarz w karcie kwalifikacyjnej uczestnika.
Zakup lekéw podstawowych oraz specjalistycznych uczestnik pokrywa we wiasnym zakresie.

§ 9. REZYGNACIJA Z IMPREZY

1.

2.

3.

Rezygnacja z imprezy nastepuje w momencie ztozenia przez uczestnika lub jego prawnego opiekuna rezygnacji w formie
pisemnej badz ustne;j.
Ustala sie nastepujace potracenia:
2.1. Rezygnacja na wiecej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
- petny zwrot zaliczki.
2.2. Rezygnacja na mniej niz 21 dni i wiecej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy
- zwrot 50% zaliczki.
2.3. Rezygnacja na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy:
- brak zwrotu zaliczki.
2.4. Rezygnacja na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy:
- zwrot 50% ceny imprezy.
2.5. Rezygnacja na 1 dzien lub w dniu imprezy:
- zwrot 10% ceny imprezy.
W sytuacjach w ktéorych wyjazd uczestnika jest uniemozliwiony z przyczyn zdrowotnych i odpowiednio
udokumentowany, dopuszcza sie odstepstwo od pkt. 2.4 2.5

§ 10. REKLAMACIE

W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie ustug turystycznych przez
Organizatora lub oséb z nim wspodtpracujacych Klientowi przystuguje prawo do reklamacji.

Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela w sposdb odpowiedni dla rodzaju
ustugi.

Reklamacje w formie pisemnej Klient winien ztozy¢ najpierw u przedstawiciela Organizatora na miejscu a nastepnie —z
chwila braku jej pozytywnego zatatwienia — réwniez w formie pisemnej skierowaé do Organizatora, w ciggu 30 dni od
dnia zakoniczenia imprezy turystycznej — pod rygorem utraty prawa do rozpatrzenia reklamaciji.

Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji. W
przypadkach niezaleznych od Organizatora, a skutkujgcych koniecznoscig przedtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji,
jednak o okres nie dtuzszy niz 30 dni, Klienta zostanie o takim fakcie powiadomiony na pismie, przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w ktdryms z integralnych czesci umowy majg zastosowanie przepisy ustawy o ustugach
turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Ustala sie jako wiasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw sad wg miejsca zamieszkania, siedziby pozwanego.
Uczestnik oraz jego prawny opiekun wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby
Organizatora, (zgodnie z Ustawg z dnia 27.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883).
Uczestnik ma prawo wgladu i korekty danych dotyczacych jego osoby.

Nowa Wies, 1 wrzesnia 2009



